E00-D01 POLITICA DE CALIDAD v04

Politica de Calidad

En LAPP Panamd SA, estamos comprometidos a ofrecer soluciones de conectividad que
cumplan o superen las expectativas de nuestros clientes. Nuestra politica de calidad esta
arraigada en cada aspecto de nuestras operaciones y es mantenida por cada miembro de
nuestro equipo. Buscamos la excelencia en todo lo que hacemos y nos dedicamos a la mejora
continua para garantizar el maximo nivel de satisfaccion del cliente.

Fomentamos una cultura de innovacién y mejora contintia revisando periddicamente nuestros
procesos, tecnologias y practicas para mejorar nuestro sistema de gestion de la calidad, al
tiempo que cumplimos estrictamente todos los requisitos legales y reglamentarios pertinentes
en las jurisdicciones en las que operamos para garantizar que nuestros servicios cumplen las
normas del sector.

Nuestros compromisos:

1. Satisfaccién del cliente: Damos prioridad a comprender y satisfacer las necesidades de
nuestros clientes. Buscamos activamente comentarios para mejorar continuamente nuestros
productos/servicios y aumentar la satisfaccién del cliente.

2. Calidad constante: Mantenemos rigurosos estdndares de calidad para garantizar la
consistencia y fiabilidad de nuestros servicios

3. Capacitacion de los empleados: Capacitamos a nuestros empleados para que hagan suya la
calidad y les animamos a aportar ideas de mejora.

Responsabilidad:

La responsabilidad de implementar y mantener esta politica de calidad recae en cada empleado
de LAPP Panama SA. La direccién se compromete a proporcionar los recursos y el apoyo
necesarios para mantener esta politica y alcanzar nuestros objetivos de calidad.

Javier Rodriguez

Director General
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